ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

prevadzkovatela:

Obchodné meno: Royal Water s.r.o.

Sidlo: Palatinova 2732/61, Komarno 945 01
ICO: 50 913 131

e-mail: ivana@royalwater.sk

tel.: 0905341222

(d'alej len ,,prevddzkovatel™)

Kontaktné udaje prevadzkovatelom poverenej osoby

Dotknuta osoba sa moze v pripade potreby kedykolvek obratit na osobu poverend
prevadzkovatelom (,,poverenca®) v suvislosti s ochranou osobnych Udajov, a to:

Meno a priezvisko: Ivana RySava
e-mail: ivana@royalwater.sk
tel.: 0905341222

l. Vseobecné informacie

1. Prevadzkovatel je obchodnou spolo¢nostou venujdcou sa najma maloobchodu
a velkoobchodu, a to najma plneniu, dodaniu, dovozu a vyvozu mineralnych a zdravych vod,
ako aj d'alsim cinnostiam, ktoré ma zapisané ako predmety podnikania v obchodnom registri.

2. Pri realizacii uvedenych cinnosti mézu dotknuté osoby prevadzkovatelovi dobrovolne
poskytnit’ svoje osobné Udaje identifikujuce uzivatela ako konkrétnu osobu, a to najma
elektronickou postou (e-mailom), vyplnenim formularu, v slvislosti s akciami
organizovanymi prevadzkovatelom alebo v ramci pravnych vztahov, do ktorych dotknuta
osoba vstUpi s prevadzkovatelom, ako napr. uzatvorenim pracovnej, obciansko / obchodno
pravnej alebo inej zmluvy.

3. Tieto Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov (dalej len , Zdsady”) sa
vztahuju na vSetky situacie, za ktorych dochadza k spracovaniu osobnych udajov
dotknutych o0sob prevadzkovatelom, pricom zaroven obsahuju okruh informacii
v suvislosti so spracovanim osobnych udajov, ktoré Vam zo strany prevadzkovatela musia
byt’ poskytnuté.

Il. Vyklad niektorych pojmov

GDPR - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov.

Osobné udaje - su akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (resp. ,,dotknutej osoby“), ktorou sa rozumie osoba, ktoru
mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikacné cislo, lokalizalné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden (i



viaceré prvky, ktoré su Sspecifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentadlnu,
ekonomicku, kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Spracuvanie - je operdcia alebo subor operdcii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukturovanie,
uchovdvanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
poskytovanie prenosom, sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likviddcia, bez ohladu na to, Ci sa vykondvaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Informacény systém - je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné
podla urenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zdklade.

Prevadzkovatel - je fyzickd alebo prdvnickad osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory sdm alebo spolocne s inymi urci ucely a prostriedky spractivania osobnych
udajov.

Sprostredkovatel - je fyzickd alebo prdvnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo
iny subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene prevddzkovatela.

Suhlas dotknutej osoby - je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznacny prejav vble dotknutej osoby, ktorym formou vyhldsenia alebo jednoznacného
potvrdzujuceho ukonu vyjadruje suhlas so spracuvanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka.

lll. Sposob, ucel a pravny zaklad spracovania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spraclva Vase osobné Udaje, ako automatizovane, tak aj manualne,
avsak iba rozsahu nevyhnutne potrebnom na naplnenie ucelu spracovania ana
nevyhnutna dobu (t. j. v pripade poskytnutia osobnych (dajov nad tento ramec, resp. ak
odpadne Ucel alebo pravny zaklad ich spracovania, prevadzkovatel takéto Udaje dalej
nespracovava a odstrani ich zo svojich informacnych systémov).

2. Ucéelom a pravnym zakladom sprac(vania osobnych Gdajov (t. j. dévodom pre ktory
k spracovaniu dochadza) dotknutych oséb je najma:

e uzatvaranie zmluvnych ainych obdobnych pravnych vztahov s prevadzkovatelom
a veci s tym suvisiace, napr. plnenie zmluvnej povinnosti v savislosti s mineralnymi
vodami, a pod. v zmysle Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

e uplatnovanie opravnenych zaujmov prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, a to najma zasielanie noviniek a newsletterov osobam, ktoré uz v minulosti
poskytli svoje Udaje prevadzkovatelovi a to za Ucelom skvalitnenia poskytovanych
sluzieb a poskytnutia suvisiacich informacii;

e plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela v zmysle Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a
to najma vo vztahu k plneniu zakonnych povinnosti prevadzkovatela ako
zamestnavatela voci svojim zamestnancom, plnenie povinnosti vyplyvajlcich
prevadzkovatelovi zo zakona o Uctovnictve a pod.;

e realizacie priameho marketingu na zaklade sUhlasu dotknutej osoby v zmysle Cl. 6
odst. 1 pism. a) GDPR, napr. zasielanie noviniek a newsletterov, osobam, ktoré este
neposkytli svoje Udaje prevadzkovatelovi;

e spracovanie osobnych Udajov na zaklade suhlasu dotknutej osoby v zmysle Cl. 6 odst.
1 pism. a) GDPR v suvislosti s ¢innostou prevadzkovatela, v silade s icelom na ktory
bol sGhlas poskytnuty, t. j. napr. spracovanie osobnych Udajov pri podujatiach
organizovanych prevadzkovatelom, ak nejde o opravneny zaujem prevadzkovatela;

e spracovanie osobnych Udajov na ucely ochrany zZivotne dolezitych zaujmov dotknutej
osoby v zmysle ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR, napr. v pripadoch, ked’ je nevyhnutné



ziskat' a nasledne spracovat’ osobné Udaje za ucelom zavolania rychlej zdravotnej
pomoci.

3. Osobné Udaje prevadzkovatelovi ako dotknuta osoba poskytujete na zaklade Vasho
dobrovolného rozhodnutia (t. j. nemate ziadnu povinnost’ tak ucinit’). Prevadzkovatel vsak
uvadza, ze v niektorych pripadoch nie je bez poskytnutia konkrétnych osobnych udajov
mozné vykonat Vami poZadované ukony (napriklad nie je mozné bez poskytnutia
niektorych Vasich osobnych (dajov uzatvorit s prevadzkovatelom pracovnu zmluvu alebo
realizovat’ objednavku i plnenie inej zmluvy).

4, Ak je na spracovanie poskytnutych osobnych Udajov potrebny sGhlas Vas ako
dotknutej osoby, je prevadzkovatel povinny si ho od Vas vopred vyziadat. Pri spractvani
osobnych Udajov na zaklade suhlasu so spracovanim, mézete kedykolvek svoj suhlas odvolat’,
ato rovnako jednoduchym sposobom, ako bol udeleny (napr. v pripade elektronicky
udeleného suhlasu je mozné suhlas odvolat’ zaslanim e-mailovej spravy poverencovi alebo
priamo prevadzkovatelovi), avSak bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost’ spractivania
osobnych udajov pred odvolanim suhlasu.

IV. Rozsah spracovania osobnych udajov

1. Prevadzkovatel spraciiva Vase osobné Udaje iba v nevyhnutnom rozsahu potrebnom
na naplnenie Ucelu spracovania. Napr. na Ucely uzatvorenia zmluvy obvykle nepotrebuje
prevadzkovatel ziskat’ a spractvat Vasu fotografiu a spraciiva tak iba osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné na plnenie prav a povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvy (t. j. meno a priezvisko,
adresa, kontakt, pripadne iné nevyhnutné Udaje). SGcasne plati, Ze v pripade poskytnutia
osobnych Udajov nad nevyhnutny ramec, prevadzkovatel takéto Udaje d'alej nespracovava
a odstrani ich zo svojich informacnych systémov.

V. Bezpecnost’ osobnych udajov a doba uchovavania

1. Vami dobrovolne poskytnuté osobné udaje su ulozené v bezpecnom prostredi a budd
pouzité prevadzkovatelom vyhradne pri plneni povinnosti a/alebo zavazkov voci osobam,
ktoré poskytli prevadzkovatelovi osobné Udaje inym sposobom, a to iba v rozsahu, ktory
vyplynie z podanej informacie, na dobu potrebni na uplatiovanie prav a plnenie povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucu z uzatvorenej zmluvy, pravnych predpisov, pripadne na dobu
s ktorou ste sUhlasili (ak nie je pravnymi predpismi alebo dohodou stanovené inak, je tato
doba najviac 10 rokov od poskytnutia osobnych Udajov).

2. V suvislosti s dobou uchovavania osobnych Gdajov prevadzkovatel odkazuje najma na
to, Zze uchovavanie osobnych Udajov ma svoj zaklad aj v niektorych pravnych predpisoch,
ako je napr. zakon o uctovnictve, ktory priamo uklada ich uchovavanie na urcitd dobu
a zaroven je ich dlhodobejsie uchovavanie potrebné aj z dovodu moznosti uplatinovania prav
prevadzkovatela, najma s poukazom na zakonné premlcacie lehoty. Aj tu ale plati, ze
prevadzkovatel uchovava len Gdaje, ktorych uchovavanie je nevyhnutné.

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze zabezpecil primerané technické a organizacné
opatrenia na zabezpecenie spracivania Vasich osobnych Udajov, pricom zaroven vyhlasuje,
Zze po uplynuti doby ich spracivania a uchovavania zabezpeci ich likvidaciu, sposobom
poskytujucim dostatocné zaruky voci ich moznému zneuzitiu.



VI. Spracovanie osobnych udajov inym subjektom ako prevadzkovatel

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze tretej strane neprenajme, nepreda ani si s tretou
stranou nevymeni osobné Udaje dotknutej osoby (t. j. Udaje ako meno, adresu, telefonne
Cislo, e-mail atd'., ktoré identifikuju uzivatela ako konkrétnu osobu), bez vyslovného sihlasu
Vas ako dotknutej osoby, ¢im vsak nie je dotknuta moznost prevadzkovatela urcit na
spracovanie osobnych U(dajov v sUlade stymito Zasadami a nariadenim GPDR
sprostredkovatela. V podmienkach prevadzkovatela moze ist' najma o:

- osoby podielajuce sa na preprave tovaru, ak je prevadzkovatelom zasielany,

- osoby podielajlce sa na realizacii platobnych a inych sluzieb na podklade objednavky
a pod.,

- osoby zaistujuce chod webovej stranky a sluzby s tym slvisiace,

- osoby zaistujuce marketingové sluzby,

- osoby vykonavajuce uctovné sluzby, v pripade uplathovania prav prevadzkovatela
advokat a pod..

2. Rovnako tym nie je dotknuta ta skutocCnost, Ze k Vasim dobrovolne poskytnutym
Udajom mo6zu mat pristup aj iné, na to vyslovene prevadzkovatelom poverené a riadne
poucené osoby (napr. osoby v pracovhom pomere s prevadzkovatelom), avsak vyhradne
na ucely nevyhnutne potrebnom na spracovanie Vasich osobnych udajov v sulade
s U€elom, na ktoré boli poskytnuté. Prevadzkovatel je taktiez v zakonom stanovenych
pripadoch opravneny, resp. povinny, niektoré osobné Udaje odovzdat' na zaklade platnych
pravnych predpisov, napriklad organom cinnym v trestnom konani ¢i dalsim organom
verejnej moci.

VII. Profilovanie a automatizované rozhodnutia

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze Vami poskytnuté osobné Udaje nie su vyuzivané na Gcely
profilovania. Rovnako Vase osobné Udaje nie s0 ani predmetom automatizovaného
rozhodovania.

VIIl. Prenos udajov do tretej krajiny

1. Prevadzkovatel rovnako vyhlasuje, Ze Vase osobné Udaje neprenasa do tretej krajiny
(t. j. mimo EU) a ani do medzinarodnej organizacie.

IX. Vyhlasenie dotknutej osoby

1. Pred tym ako dobrovolne podate prevadzkovatelovi informacie, prehlasujete, ze
vsetky Vami uvedené osobné Udaje su pravdivé, presné, aktualne a Uplné a davate (tam kde
je to aplikovatelné) svoj dobrovolny suhlas na ich spraclvanie.

X.  Poucenie o pravach dotknutej osoby

1. Ako dotknuta osoba disponujete na zaklade GDPR, urcitymi pravami, medzi ktoré
patri napr.:



e pravo podat staznost dozornému organu (t. j. Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR,
so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220,
tel. C.: +421 2 3231 3220),

e pravo pozadovat pristup k osobnym Udajom,

e pravo na opravu a vymazanie osobnych tdajov,

e pravo na obmedzenie spracivania, pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych Udajov

e (i pravo na prenosnost’ Udajov.

2. Kompletné poucenie dotknutej osoby, o vsetkych pravach, ktoré jej v sUvislosti
s ochranou osobnych Udajov vyplavaji GDPR mozno najst’ v sidle prevadzkovatela, pripadne
ho prevadzkovatel poskytne na vyziadanie v elektronickej forme.

Xl. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto Zasady nadobudaju Ucinnost’ dna 25.05.2018.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto Zasady zmenit. Novu verziu Zasad prevadzkovatel
bezodkladne zverejni po ich prijati.

V Komarne, dna 24.05.2018

Royal Water s.r.o.
zast. Michal Zidek, konatel



